
故事中的 ‘主干’

故事中的 ‘主干’最初由剧作家肯恩·亚当斯（Kenn Adams）创建, 是
用于创建结构良好的故事的 工具。它是一系列短句， 以提示一个故
事的敍事元素。此工具作为一个充满活力 和流畅结构，来创造一个
富有想像力的，或是叙事的，或是励志的故事。

以下的故事就是用了故事书脊来说明的。

与 DHL Express 无所畏惧

平台

曾经有...... 一个无畏而诚恳的大学毕业生，名叫Wing，她从美国回
到香港，在那里她曾参与迪士尼世界的文化交流计划。
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.

Wing 喜欢她在美国的经历,因此决定要为一家关顾他人的公司工作。 DHL之所以吸引她是因为其宗旨 :“联
系大众，改善民生"。

现在,物流在传统上被视为“男性的行业”,因此,当Wing首次以电话销售主任的身份加入时,她必须果断,积极
主动地获取物流业有关的资讯。

每天...... 她以积极拼搏的精神和矢志成功的心态克服任何挑战。

转折点

直到一天...... 机会来敲门了! 她被升任为客户销售主任,在25位团队成员中,当中只有4位是女性。最初,Wing
的客户对于她会否继续出现在其仓库抱着怀疑的态度。但是Wing坚定不移,不会让别人的假设成为她成功
的障碍。她不仅持续「露面」,而且连续3年被评选为最佳销售员!



一系列的影响

因此,... Wing的经理鼓励她走出自己的舒适区,并申请管理职位。 Wing向其表示她担心自己没有能力
或经验来领导一支全男性团队,但是她的上司积极向她说明这份工作能助她获得宝贵经验, 更重要是
她具备相关才能－她先后两次获颁发年度杰出员工奖! 

正因为如此,Wing"无所畏惧"地申请了该职位...... 并获得晋升为客户销售经理。

最精彩的部分

最后... Wing充满信心地领导着这支全男性队伍,对他们来说, Wing是“师姐”和“导师”,并提供指导，并鼓
励他们“团结一致”，追求卓越 。

解局

就是如此......“无畏而诚恳的大学毕业生”正在为下一代年轻女性开拓职场大道，打破男士主导的局面!


